Forss

§ 1. ALLMANT

§ 1.1 Avtalsforhallande

Dessa avtalsvillkor reglerar avtalsforhallandet mellan Forss Webservice AB

(orgnr 556828-1553) och Kund, avseende avtalade IT-relaterade tjanster och/eller I6sningar.
Med Kund avses den juridiska person eller myndiga fysiska person som tecknat avtal med
Forss Webservice AB.

§ 1.2 Meddelande till Kund

Kund skall uppge och utan dréjsmal uppdatera kontaktuppgifter sé&som namn, adress,
telefonnr och e-postadress, dit faktura och andra meddelanden skickas. Har Forss skickat ett
brev eller e-post till den av Kund senast uppgivna adressen eller e-post-adressen, anses detta
ha kommit fram till Kund senast efter tre (3) arbetsdagar efter avséandandet.

§ 2. DEFINITIONER

| dessa avtalsvillkor skall foljande begrepp ha nedan angiven innebérd.

Forss webbplats Med Forss webbplats menas foretagets hemsida

inklusive undersidor som nds p& adressen http://www.forss.se

kundsidor
alt. kontrollpanel

Kundsidorna &r en del av Forss webbplats déar Kund efter inloggning
har méjlighet att administrera sina tjanster (aven kallad kontrollpanel).

arbetsdagar Alla helgfria vardagar med undantag for dag fére helgdag.

kontorstid Med kontorstid avses ordinarie kontorstid under arbetsdagar.
Oppettiderna framg&r p& Forss webbplats.

§ 3. VILLKOR GALLANDE WEBBUTVECKLING / KONSULTATION
§ 3.1 Allmant om tjansten

Dessa villkor géller fér arbete inom omradena webbutveckling, designarbete och liknande
uppgifter.

§ 4. AVTAL OCH KOSTNADER

§ 4.1 Bestallning

Bestallningen ar bindande. Avtal skall anses ha traffats i och med att Forss registrerar Kunds
bestéllning.

Forss forbehaller sig ratten att avboja att inga avtal med Kund efter genomférd kreditprévning
eller i de fall Kund i tidigare relation med Forss ej féljt verenskomna villkor for tjansten.

§ 4.2 Angerréatt for konsumenter enligt Distans- och hemférséljningslagen
Uppdrag att leverera arbete inom IT-omradet &r att betrakta som utférande av tjanst at en
konsument i Distans- och hemforséljningslagens (2005:59) mening. Fullgérandet av denna
tjanst pabdrjas inom den i lagen angivna &ngerfristen (14 dagar) eftersom att Kund genom sin
bestallning begér att arbetet omedelbart utférs och darmed samtycker till att avsta fran ovan
angiven angerfrist. Konsekvensen av samtycket blir saledes att angerrétt inte foreligger.

| de fall ovanstéende inte ar giltigt har Kund som ar konsument har ratt att frantrada avtalet
inom 14 dagar fran den dag avtalet tréffats ("angerfristen”), i enlighet med bestdmmelserna i
Distans- och hemférséljningslagen (2005:59). Kund som dnskar utnyttja sin angerrétt skall
inom &ngerfristen skriftigen meddela Forss. Angerrétt foreligger inte om kunden redan fatt
arbetet utfort eller borjat nyttja tjansten under &ngerfristen.

§ 4.3 Uppséagning

Detta avtal kan sagas upp av b&da parter. Uppsagning skall goras skriftligen (via post eller
fax). Genom uppségning fran Kunds sida férbinder sig Kund att erlagga Forss upparbetade
kostnader for projektering, planering m.m.

§ 4.4 Priser
Uppdrag med l6pande debitering av timarvode debiteras med vid var gallande timarvode.
Uppdrag kan &ven ha avtalat pris, vilket i s& fall tydligt skall framgé av offerten.

Forss Webservice AB forbehaller sig ratten att delfakturera for nedlagt arbete.
Om inte annat framgar &r priser angivna exklusive mervardesskatt.

Tillfalliga priser (exempelvis kampanjpriser) paverkar ej pdgaende avtal. Priser kan variera
mellan likadana tjanster &ven for samma Kund, bland annat beroende av att Forss anlitat olika
underleverantérer eller att avtal tecknats vid olika tillfallen. Eventuell priséndring trader aldrig i
kraft under pag&ende uppdrag.

§ 4.5 Betalning

Betalning for tjansterna erlaggs mot faktura med betalningsvillkoren 20 dagar netto, och skall
vara Forss tillhanda senast det forfallodatum som anges pé fakturan. Vid férsenad betalning
debiteras drojsmalsranta pa 2% per manad, paminnelseavgift pa f.n. 50 kr och eventuella
inkassokostnader.

Vid utebliven betalning, dock tidigast sju (7) dagar efter skriftlig betalningspadminnelse, dger
Forss ratt att stdnga av Kunds samtliga tjanster till dess att full betalning ar erlagd. Vid
avstangning av tjansten pa grund av helt eller delvis utebliven betalning skall Kund skriftligen
begéra 6ppning av sina tjanster nér full betalning &r erlagd. Om Kund helt eller delvis dréjer
med betalning &ver trettio (30) dagar efter forfallodatum ager Forss ratt att med omedelbar
verkan skriftligen saga upp avtalet for tjansterna samt slutfakturera Kund.

§ 4.6 Skriftligt meddelande vid felaktig faktura

Kund skall inom skalig tid skriftligen meddela Forss om fakturan anses felaktig. Sker inte detta
forfaller i regel Kunds ratt att invanda mot fakturan. Skalig tid &r, om inte sarskilda skal
foreligger, atta (8) dagar efter fakturadatum. Kund ansvarar for betalning av alla avgifter som
hanfor sig till avtalet. Om Kund ej har utnyttjat bestélld tjanst pa grund av férsening,
flyttat/avregistrerat domannamn, driftavbrott eller annan omstandighet som &r utanfér Forss
kontroll, skall detta inte befria Kund fran skyldigheten att erlagga avtalade avgifter.
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§ 5. FORSS WEBSERVICE AB:S ANSVAR

§ 5.1 Allmant

Forss ansvarar ej for information eller material som finns p& Forss utrustning och tillhér annan
an Forss.

Forss &r ej ansvarigt eller skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta skador och
ekonomiska férluster p& grund av fel, fordréjningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna
leveranser i form av data, bristande tillganglighet eller liknande omstandigheter eller
héndelser. Inte i nagot fall &r Forss skyldig att ersatta utbliven vinst, minskad omséttning,
annat produktionsbortfall eller annan indirekt skada. Skadestandsansvaret begréansas till
maximalt det Kund betalar for tjansten under pagéende avtalsperiod, dock sammanlagt
maximalt ett belopp om ett (1) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Forss ansvarar ej for fel i programvara, vilken distribueras tillsammans med tjansten men som
ej utvecklats av Forss. Forss &r ej heller skadestandsskyldigt om négon gér intr&ng pa Forss
datorresurser och skaffar sig tillgang till, férstor eller férvanskar information.

Kund kan gora géllande paféljd enligt detta avtal endast om Kund givit Forss meddelande
darom senast nittio (90) dagar efter det att Kund mérkt eller bort marka grunden for kravet.

§ 5.2 Utbildning, dokumentation och support

Forss lamnar en grundlaggande utbildning och dokumentation i de fall detta ingér i Kunds
avtal. | annat fall kan Kund i de flesta fall kopa till utbildning och dokumentation mot sarskild
avgift.

Forss ger grundlaggande information om det arbete som &r utfort under trettio (30) dagar efter
leveranstillfallet. Support begransas ill tjansternas funktionalitet. Support kan ske saval via e-
post som via telefon under kontorstid. Kund ska uppge kundnr vid kontakt med Forss. Ovrig
support, radgivning eller annan konsultation debiteras timarvode enligt vid var tid géllande
prislista. Kund har endast rétt till support utanfor kontorstid vid tecknande av séarskilt
serviceavtal. Kund svarar alltid sjélv fér eventuella trafik- och samtalskostnader for att komma i
kontakt med Forss.

§ 5.3 Personuppgifter

Personuppgifter som lamnas till Forss kommer att behandlas med datasystem i den
utstrackning som behdvs for att tillhandahalla tjanster och administrera kundengagemanget.
Aven personuppgifter som inhamtas fr&n annan &n Kund kan komma att behandlas. Det kan
ocksa férekomma att personuppgifter behandlas i datasystem hos organisationer med vilka
Forss samarbetar, exempelvis doméannamnsleverantérer. Vid avtal om domannamn
godkanner Kund att dennes uppgifter lamnas ut som innehavare fér doménnamnet. Kundens
namn kan komma att visas som innehavare vid sokning i publika domannamnsregister. Alla
kunduppgifter behandlas i 6vrigt som konfidentiella och lamnas ej ut till andra foretag for
marknadsforingsandamal.

Information om behandling av personuppgifter lamnas av Forss, vilka ocksa tar emot begéran
om réttelse av personuppgift. Vid domstolsforelaggande eller annan uppmaning/begéran fran
polis eller annan myndighet kan uppgifter fran vart kundregister komma att lamnas ut.

§ 5.4 Forsening i leverans

Om Forss lamnat tidplan dar leverans &r bestamd till ett visst datum utgar vite om 5% av
uppdragets arvode per manad for den forseningstid som ar mer &n 30 dagar efter bestamt
datum. Kund skall géra ett via post skriftligt ansprak pa forseningen senast sju (7) dagar efter
bestamt datum for att denna punkt i avtalet skall gélla.

§ 5.5 Systemkrav och kvalitet

Forss utvecklar I6sningen baserat p& de uppgifter som finns avtalade om uppdraget.

| de fall systemkrav och kvalitetskrav saknas gors detta utifr&n Forss vid var tid gallande
praxis. Forss lamnar péa forfrdgan en specifikation av denna praxis.

| det fall Forss modifierar en befintlig webblosning fér Kunden fortsatter I6sningen med
motsvarande webblésarkrav som tidigare, om det inte kravs nya funktioner for att &stadkomma
onskade andringar eller 6nskat resultat.
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§ 6. KUNDS ANSVAR

§ 6.1 Material och handlande

Kund ansvarar fér allt handlande Kund utfér via de tjanster som Forss tillhandahaller. Kund
ansvarar saledes ocksa for allt material som Kund lagrar pa tilldelat utrymme och/eller
tillhandahaller pa Internet. Med material avses savél text, bild, ljud, data, video som lankar till
annan plats pa Internet. Kundens material, innehall och utformning av hemsida/webbplats eller
inlagg i diskussionsforum fér inte bryta mot lag, uppmana eller mojliggéra fér annan att beg&
brott, skada Forss eller annan, eller i 6vrigt anses opassande eller stétande. Kund ar vid var tid
skyldig att se till att material, domannamn eller handlande inte utgér intrng i annans rattighet,
eller pa annat sétt strider mot géllande forfattning, allmén ordning eller &r &gnat att vicka
forargelse. Kund &r ansvarig for eventuella tillstdnd som krévs for att sprida, ta emot eller lagra
information.

§ 6.2 Avtalsvillkor vid abonnemangstjanster
Kund skall Iasa och folja vid var tid gallande avtalsvillkor fér de abonnemangstjanster hos
Forss Webservice AB som Kund utnyttjar.

§ 6.3 Egen utrustning
Kund ansvarar sjalv for den skada som drabbar denne pa grund av fel eller brist i Kunds
dator- och kommunikationsutrustning, programvara, abonnemang eller liknande.

§ 6.4 Bindande uppdrag och instruktioner

Kund &r inférstaddd med att uppdrag och instruktioner som lamnats till Forss via kundsidorna,
déar Kund identifierats med tilldelat anvandarnamn och I6senord, &r bindande fér Kund.
Exempel pa sddan instruktion kan vara bestalining av tillaggstjanst.

§ 6.5 Inloggningsuppgifter

Kund &r fullt ansvarig for att inloggningsuppgifter sdsom anvandarnamn och lésenord forvaras
pa sadant sétt att obehdriga ej kan ta del av dessa eller i dvrigt obehdrigen utnyttja tjansten.
Om Kund misstanker att obehoriga fatt kannedom om inloggningsuppgifterna ska Kund
omedelbart begéra byte av |6senord hos Forss.

§ 6.6 Andra personer som nyttjar tjansten

Kund ansvarar for anstéllda, underleverantérer och andra vilka genom Kund givits méjlighet att
nyttja tjansten. Skulle det komma till Kunds kannedom att ndgon av dessa bryter mot
foreskrifterna i inganget avtal, ar Kund skyldig att omedelbart vidtaga atgéarder och informera
Forss om overtradelsen.

§ 6.7 Leverans av material

Om Kund eller annan part i projektet utsedd av Kund helt eller delvis dréjer med att skicka in
material med minst 30 dagar efter begaran, vilket forsenar slutforandet av projektet, forbehaller
sig Forss Webservice AB réatten att slutdebitera hela arbetet och i férekommande fall &ven
avsluta avtalet med Kund.

§ 6.8 Krav pé ovriga leverantorer

| de fall arbetet innebér kréaver eller underlattas i att Forss har kontakt med Kunds leverantorer
(t.ex. leverantor av betalningslosning eller affarssystem) kréavs det att Kund har tillgang till
serviceavtal eller motsvarande som ger Forss snabb hjalp och enkel handledning i arbetet.
Forss ansvarar inte for férseningar som orsakas av att en annan i projektet inblandad
leverantor eller part inte ger svar eller lamnar material till Forss inom 6verenskommen eller
skalig tid.

§ 6.9 Testkdrning och buggfixar vid webbutveckling

Det aligger Kund att inom 14 dagar kontrollera att leveransen uppfyller de krav som avtalats.
Efter denna period har kunden endast ratt till rattelser av buggar (buggfixar)

enligt punkten § 6.10 Buggfixar.

8§ 6.10 Buggfixar vid webbutveckling
Det &ligger Kund att géra tillrécklig testning av arbetet s& att Kund kan inkomma med
eventuella krav om rattelser av fel (sa kallade buggar) inom 30 dagar fran leverans.

8 6.11 Sakerhetskopia av material

Det aligger Kund att sjélv ha sakerhetskopia pé& det material som Kund dger. Om Forss ska ta
egen sakerhetskopia av Kunds material innan arbetet paborjas ska detta framga vid
bestéllningen.
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§ 7. REKLAMATION

Kunden far &beropa fel avseende arbetet endast om Kund lamnar Forss meddelande om felet
(reklamation) inom skalig tid efter det att Kund maérkt eller borde markt felet.

Se § 6.9 och § 6.10 i detta avtal.

§ 8. FORCE MAJEURE

Forss ansvarar ej for olagenhet, skada eller forlust som beror p& omsténdigheter utanfor Forss
kontroll eller som Forss inte rimligen kunnat rada éver eller foérutse.

Befriande omsténdighet skall vara lagbud, myndighets &tgard, krigshandelse, strejk, lockout,
bojkott, blockad, oroligheter, inskréankningar i energitillférseln, arbetsmarknadsstorningar,
forbud, restriktioner, uteblivna tillstdnd, olyckshandelser, avbrott i infrastruktur, &sknedslag,
eldsvada, ogynnsamma transport- eller vaderforhallanden, atmosfarsiska stérningar eller
uteblivna leveranser fr&n underleverantér eller annan liknande omstandighet.

§ 9. ATERFORSALJARE / VIDAREFORSALJNING

Kund &ager ej réatt att sélja Kunds tjanster eller delar av dem vidare till extern person/extern
organisation/externt foretag, utan att Kund skriftligen avtalet detta med Forss. Om Kund &r
aterforsaljare at Forss, och har salt vidare Forss tjanster, ar det Kunds ansvar att se till att den
som hos Kund abonnerar pa tjansten foljer Forss avtalsvillkor. Kund har ansvaret mot Forss
for sina kunders anvandning och handlande och ska sjélv ha motsvarande abonnemangsavtal
med sina kunder.

Kund har inte rétt att anvéanda Forss material eller beskrivningar om detta inte anvands i
samband med aterforsaljning av Forss tjanster.

§ 10. AGANDERATTSFORBEHALL

Forss som séljare forbehaller sig aganderétten till samtliga forsélda varor, tjanster, producerat
material (exempelvis men inte begréansat till grafiskt material och programmeringskod) och
tjansten till dess att fullstandig betalning erlagts. Aganderattsforbehall galler i samtliga affarer
mellan Forss och Kund.

§ 11. GALLANDE AVTALSVILLKOR SAMT ANDRINGAR

Dessa villkor géller tillsvidare. Det aligger Kund att ta del av vid var tid géllande avtalsvillkor,
vilka finns tillgangliga pa kundsidorna och kan erhallas fran Forss.

Forss forbehaller sig ratten att nar som helst &ndra avtalsvillkoren. Villkorsandring meddelas
Kund via e-postutskick till Forss nyhetsbrev.

| det fall Kund inte angett en fungerande e-postadress som prenumerant till Forss nyhetsbrev
ar Kund sjalv skyldig att halla sig informerad om villkorsandringar. Avtalsvillkor finns alltid
tillgangliga pa kundsidorna.

Om &ndring av abonnemangsvillkoren ar till vasentlig nackdel for Kund skall Kund skriftligen

underratta Forss om detta inom trettio (30) dagar efter att de skickats ut via e-post alternativt
publicerats pa kundsidorna. De tidigare avtalsvillkoren mellan parterna géller d& tillsvidare, i

det fall nagon part inte valjer att géra en uppsagning av tjansten.

§12. TVIST

Tvist angdende tillampningen eller tolkningen av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallande skall slutligt avgoéras av skilieméan enligt svensk lag. Forhandlingar, rattegang
m.m. ska dga rum sa nara Forss Webservice AB:s huvudkontor som majligt varvid svensk ratt
och svenska spréket skall tillimpas.
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