Forss

§ 1. ALLMANT

§ 1.1 Avtalsforhallande

Dessa avtalsvillkor reglerar avtalsforhallandet mellan Forss Webservice AB

(orgnr 556828-1553) och Kund, avseende avtalade IT-relaterade tjanster och/eller I6sningar.
Med Kund avses den juridiska person eller myndiga fysiska person som tecknat avtal med
Forss Webservice AB.

§ 1.2 Allméanna avtalsvillkor

Dessa avtalsvillkor ar ett komplement till Forss Webservice AB:s allmanna avtalsvillkor.
Forekommer mot varandra stridande bestammelser i handlingarna géller de sinsemellan i
foljande ordning:

1. Avtalsdokumentet, 2. Avtalsvillkor for tjansten (dessa avtalsvillkor), 3. Allmanna avtalsvillkor
Det &ligger kund att ta del av samtliga avtalsvillkor for tjansten.

§ 2. DEFINITIONER

| dessa avtalsvillkor anvéands definitioner enligt § 1. Definitioner i Forss Webservice AB:s
allmanna avtalsvillkor.

§ 3. VILLKOR GALLANDE PANDA CLOUD OFFICE PROTECTION
§ 3.1 Allmént om tjansten

Panda Cloud Office Protection &r ett sékerhetspaket med antivirus fér Windowsbaserade
datorer. Ingen antiviruslésning skyddar mot 100% av alla virus p& marknaden, varfor Kund
maste vara uppméarksam pa eventuella hot som systemet inte skyddar mot.

Tjansten formedlas av Forss Webservice AB. Panda Security ar féretaget som producerat
programvaran och ansvarar for dess funktionalitet.

Kund tecknar abonnemang pa tjansten med avtalad uppsagningstid. | abonnemanget ingar det
antal licenser for mjukvaran som kund valt att abonnera pa. En licens per Windowsinstallation
kravs, vilket normalt sett innebar en licens per dator.

§ 3.2 Leverantorens avtalsvillkor
Kund skall lasa och godké&nna Panda Securitys slutkundsavtal (End User License Agreement)
som finns bifogat med detta avtalsdokument.

§ 3.3 Garantier fran leverantoren
Forss Webservice AB:s garantier for tjdnsten begransas till de garantier Forss Webservice
AB:s leverantor l&mnar i sina vid var tid gallande avtalsvillkor.

Se Panda Securitys avtalsvillkor (End User License Agreement) for fullstandig information.
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§ 4. GALLANDE ABONNEMANGSVILLKOR SAMT ANDRINGAR
Dessa villkor géller tillsvidare. Det &ligger Kund att ta del av vid var tid gallande
abonnemangsvillkor, vilka finns tillgéngliga p& kundsidorna och kan erhéllas fran Forss
Webservice AB.

Forss Webservice AB forbehaller sig rétten att nar som helst &ndra avtalsvillkoren.
Villkorsandring meddelas Kund via e-postutskick till Forss Webservice AB:s nyhetsbrev.

| det fall Kund inte angett en fungerande e-postadress som prenumerant till Forss Webservice
AB:s nyhetsbrev ar Kund sjélv skyldig att halla sig informerad om villkorsandringar.
Avtalsvillkor finns alltid tillgangliga p& kundsidorna.

Om &ndring av abonnemangsvillkoren ar till vasentlig nackdel for Kund skall Kund skriftligen
underratta Forss Webservice AB om detta inom trettio (30) dagar efter att de skickats ut via e-
post alternativt publicerats p& kundsidorna. De tidigare avtalsvillkoren mellan parterna géller
dé tillsvidare, i det fall n&gon part inte véljer att géra en uppségning av tjansten.

§ 5. TVIST

Tvist angdende tillampningen eller tolkningen av detta avtal och darmed sammanhéngande
rattsforhallande skall slutligt avgoras av skilieman enligt svensk lag. Forhandlingar, rattegang
m.m. ska dga rum s néra Forss Webservice AB:s huvudkontor som mgjligt varvid svensk ratt
och svenska spraket skall tillampas.

Adress Telefon Internet BankGiro

Forss Webservice AB 0150-66 26 00 http:/fwww.forss.se 5091-9075
Videvagen 15 Fax E-post

641 49 Katrineholm 0150-66 26 51 info@forss.se

Foretagets sate Orgnr Momsreg.nr

Katrineholm 556828-1553 SE556828155301 Innehar F-skattebevis



END USER LICENSE AGREEMENT

Please read the following license agreement carefully before using this program. By accepting the
agreement, you are agreeing to become the licensee and expressing your complete acceptance

of all the terms and conditions of this license agreement. If you do not accept the terms of the
agreement, do not install the program. Similarly, use of the program implies your acceptance to be
bound by the terms and conditions of this license agreement.

This present license agreement represents the entire agreement between the licensee and PANDA
SECURITY S.L. (hereinafter PANDA). This license agreement supersedes any prior license agreements
between the licensee and PANDA with respect to this product or any product it replaces. Similarly,
and where permissible under applicable legislation, the terms and conditions of the present license
agreement shall take precedence over any communication or advertising material in the event that
such material contradicts any of said terms and conditions and/or where such material predates this
license agreement.

The acceptance of the terms and conditions of this agreement does not confer any rights of
ownership over the programs or products belonging to PANDA or its software suppliers.

Where the end-user of this product contracts the service through a PANDA Partner, the conditions
set out in the present license agreement shall apply to both the end-user and the Partner, and
where necessary, the Partner shall undertake to make these conditions available to the end-user and
shall be responsible for communicating these conditions to the end-user in those cases where the
end-user has not accepted the conditions. It shall be understood for all purposes that the licensee
of this product is the end-user, or where applicable, the PANDA Partner, if the latter is the sole user
of the product

1.- LICENSE GRANT.- PANDA grants the licensee the non-exclusive and non-transferable right to use
the program during the period contracted, after which, he/she must remove it from the computer
memory and cease to use the program.

This license agreement grants the licensee the right to use the program on as many computers and/
or servers as licenses bought.

In network environments, licenses must be acquired for the servers and workstations on which the
program is installed. The total number of licenses acquired must not exceed the number of licenses
specified in the License Certificate of this product (where provided).

In the case of servers and workstations not connected to a network, licenses must be acquired for
each one with the program installed. The number of users or computers connected to the server
must not exceed the number of licenses specified in the License Certificate of this program (where
provided).

In both the above cases, the license is only applicable to the program specified in the License
Certificate (if the program includes this certificate).

In the case of trial versions, the licensee may only use this version for the period and number of
servers/workstations indicated by PANDA. Written permission must be granted by PANDA in order
to extend this period. In the case of demo versions, the licensee may install a maximum of six (6)
licenses. Clause Five of this agreement does not apply to such versions.

Similarly, PANDA grants the licensee the non-exclusive and non-transferable right to use the Panda
MalwareRadar audit service for the contracted period or as otherwise contracted. The text with the
Conditions of Use of the Service, is available at http://www.malwareradar.com/license/

In the case of subscription versions, if the monthly or periodic subscription fees are not paid, or
when the subscription period has expired, the licensee will lose the rights granted by the present
license agreement as well as the rights to access the services associated with the program.

2.- INTELLECTUAL PROPERTY .- This program, as well as any corresponding documentation or
information, is the exclusive property of PANDA and/or its suppliers of software. PANDA or its
suppliers of software own all intellectual property rights and copyrights pertaining to the programs,
documentation or any other work, program or product given to the licensee by PANDA as part of
this agreement. With regard to GNU GPL (GNU General Public License) software or other types of
free software, the corresponding License Agreements shall apply.

The program is protected by copyright laws, patents and international copyright treaties, in addition
to the dispositions of laws and treaties applicable to the protection of intellectual property rights.
PANDA authorizes the use of its products in comparative reviews provided that these are objective
and carried out in good faith and in accordance with accepted or customary industry practices.
These reviews may only be carried out using the latest versions of the products concerned

3.- MODIFICATIONS TO PRODUCTS AND SERVICES.- The licensee acknowledges and accepts that
during the contracted period, and in order that PANDA products adapt to technological advances
and improve accordingly, PANDA may cease to develop the product contracted by the licensee in
favor of others. In such circumstances, the licensee may choose another product in accordance with
PANDA's product migration policy. In this event, the licensee agrees to accept the conditions of such
policy and adapt his/or computer accordingly should it be necessary. Migration to the new product
may or not be free of charge depending on the resources that PANDA has dedicated to the research
and development of the new products and the extent to which the products differ.

The licensee also accepts that during the contracted period, PANDA may change or modify the
services in order to adapt to the aforementioned technological advances.

The licensee agrees to accept these changes without demanding any compensation whatsoever.
PANDA will notify the licensee of any such changes. The licensee may at any time access
information relating to the lifecycle of PANDA products and solutions through the following link:
http:/Avww.pandasecurity.com/enterprise/support/lifecycle/

Similarly, when the contracted period has elapsed, in cases of product and service renewal, the
licensee is aware that the services and/or characteristics of the program may have been modified to
adapt to technological advances and that therefore he/she would have to change to a new product
or version according to the policy established by PANDA.

If the licensee changes to a new version or new PANDA product to update a previous PANDA
product version, the updated version or product is the only one the licensee has the right to use,
accepting exclusively the terms and conditions applicable to all documentation, material and
specifications corresponding to the new version or product. The licensee is obliged in such cases to
delete any material corresponding to the previous version.

By accepting this license agreement, the licensee accepts all such modifications to the services and
characteristics of the program. Please check all such modifications before accepting this license
agreement.

4.- DATA COLLECTION TECHNOLOGY .- PANDA informs the licensee that in certain products it

may use data collection technology to collect technical information (including suspicious files) to
improve the product, to adapt it to user preferences and to prevent the unlicensed or illegal use

of the product. The licensee accepts that PANDA may use such information as part of the services
provided. You acknowledge and accept that PANDA may provide updates or additions to the
software which automatically download to your computer

Similarly, for the purpose of contracting and using the program, the licensee may have to give
PANDA certain personal data. PANDA informs you that it will treat such personal data in accordance
with current applicable legislation and as established in its Privacy Policy. You can access the Privacy
Policy at: http://www.pandasecurity.com/enterprise/media/legal-notice/#e10

Where the end-user of this product contracts the service through a PANDA Partner, the Partner
guarantees PANDA that the personal data provided in relation to the user has been obtained
informing the end-user of the intended processing of the data and of its communication to PANDA
as a requirement for the provision of the service. The Partner assumes all responsibilities regarding
the processing of the end-user’s personal data.

As part of the service, the product reports the IP address of the client as well as the malware

status of its network. Where end-users have delegated use of the program to a PANDA Partner,
this information will be accessible to the Partner as well as to PANDA. The end-user accepts this
condition, and in those cases in which management through the Partner does not permit the end-
user to see this license agreement, the Partner undertakes to inform the end-user of this condition

5.- PRIVACY .- Panda guarantees that the information belonging to the licensee to which it may
have access in order to provide the solution, shall be treated at all times as confidential information
Panda shall only use such information for the purpose of providing the service and improving the
product and its corresponding services.

6.- LIMITED WARRANTY. PANDA guarantees that the program will fulfill its principal designed
functions in accordance with the written material and/or the Help file that accompany the product
for ninety days (90) from the date of receipt against any manufacturing or operating defect without
prejudice to any applicable consumer protection legislation

PANDA guarantees that the licensed program shall fulfill its principal designed purposes and
commits itself to solve the problems that affect its performance to this effect, with the means and
in the time PANDA considers appropriate in accordance with its own criteria. PANDA shall not be
responsible for defects that external technical equipment might cause to the performance of the
licensed software.

7.- DISCLAIMER - This warranty does not cover lost, stolen or accidentally damaged material,

or material improperly used or modified without authorization or which is faulty due to causes
attributable to third-parties other than PANDA.

PANDA shall not be held responsible by any person or entity regarding any damage or loss allegedly
caused by the use or inability to use the program, either directly or indirectly, including (but not
limited to) business interruptions, monetary loss or loss of anticipated income as a result of the use
of the program.

The program is provided as is, and no claims shall be accepted concerning failure to fulfill presumed
functions. PANDA does not guarantee that the program is error free, nor that it will function
without interruption.

The licensee is responsible for the use of the program by others. The licensee accepts responsibility
for any losses and/or damages and costs arising from any incompatibility between this program or
updates thereof and any third-party software that the licensee has installed on his/her computer

as well as any other problems that may arise due to the interaction between both programs, or for
code strings that coincide.

The licensee knows and accepts, under his/her own responsibility, that due to the modifications that
viruses cause in files they infect, it is possible that the disinfection process could produce unforeseen
changes to these files.

Under no circumstances shall PANDA be liable for damages greater than the fee paid by the
licensee for the program, regardless of whether the licensee has informed PANDA of the possibility
of such damages.

The validity of the guarantees and liabilities established herein is subordinate to the legislation
applicable in the corresponding state or jurisdiction.

The licensee declares and guarantees that any information provided to Panda in order to use the
solution is true, correct and current. Similarly, the licensee declares that he/she is legally entitled to
execute the present contract, and to carry out the corresponding actions that may be required.

8.- HIGH RISK ENVIRONMENTS.- This program has not been designed for and is not intended
for use in hazardous environments requiring fail-safe (fault-tolerant) performance such as in the
operation of nuclear facilities, aircraft navigation or communication systems, air traffic control,
weapons or defense systems, life support systems or any other context in which the failure of
any software could lead directly to death, personal injury or severe damage to property or the
environment. PANDA specifically disclaims any express or implicit guarantee of the program’s
suitability for these types of activities.

9.- OTHER RESTRICTIONS.- The licensee may only use the program on his/her computers or servers
under the terms of the present license agreement. It may not be used on computers or servers that
do not belong to the licensee. The licensee agrees not to lend, rent, lease, give away, donate or
transfer the program in any way.

The licensing may not transfer the rights granted by means of this license agreement. It is not
permitted to decompile, reverse-engineer or disassemble wholly or partially this program.

The licensee may not make any alterations, either wholly or partially, to the software, services and/
or any other documentation or material included with the product.

10.- JURISDICTION.- The present agreement is governed by Spanish law and in the event of any
doubt or disagreement about its interpretation or effects, the only competent authority will be the
Bilbao Courts of Justice. Both parties expressly renounce any other jurisdiction that may correspond
to them.

11.- GENERAL- The licensee authorizes PANDA personnel to visit him/her in order to verify that the
conditions of this license are met.

The licensee knows and accepts that PANDA may take legal proceedings should he/she not

adhere to this agreement. PANDA reserves the right to terminate the present license agreement
automatically without prior notice should the licensee fail to comply with any of the terms and
conditions of the present agreement.

If any provision in this agreement is against the law, that provision will be considered void, without
affecting the totality of the agreement or implying that the agreement is void.

PANDA expressly reserves all other rights it may have and that are not herein granted to the
licensee.

SPECIFIC CLAUSES FOR FREE SOFTWARE AND THIRD PARTY SOFTWARE

The program includes or may include some software programs licensed (or sub-licensed) to the
licensee under free software licenses. The texts with the corresponding conditions are available in
the product installation directory.

Should the licensee install the program, the corresponding license conditions and intellectual
property and copyright notices will apply in addition to those laid out in the present agreement.

Should the license conditions referred to in the present clause grant rights more extensive than
those indicated in the present agreement, said rights shall have precedence over the rights and
restrictions stipulated herein, with respect only to the software or parts of the software licensed
under said terms.

Panda Security, S.L.
Gran Via Diego Lopez de Haro 4
48001 Bilbao

Tifn: +34 94 42511 00
Fax: + 34 94 434 35 63
E-mail: info@es.pandasecurity.com

© Panda Security 2009. D.L. BI-1361-08 1009-PCOPLICEN-US-02



Forss

Webservice AB
§ 1. ALLMANT

§ 1.1 Avtalsforhallande

Dessa avtalsvillkor reglerar avtalsforhallandet mellan Forss Webservice AB

(orgnr 556828-1553), nedan kallad "Forss”, och Kund, avseende IT-relaterade tjanster
och/eller I6sningar. Med Kund avses den juridiska person eller myndiga fysiska person som
tecknat avtal med Forss. Avtalet mellan partnerna loper tillsvidare med viss avtalsperiod.
Avtalet kan ej utstrackas av Kund till ytterligare part, om inte sarskilt skriftligt avtal traffats om
detta. Forss har rétt att verlata sina forpliktelser enligt avtalet till annan avtalspart. Information
om detta skall i s&dana fall skickas till Kund via e-post, post eller Forss nyhetsbrev.

§ 1.2 Ytterligare avtalsvillkor

For de flesta tjanster som levereras finns det sarskilda avtalsvillkor som komplement till dessa
allmanna avtalsvillkor. Férekommer mot varandra stridande bestammelser i handlingarna
galler de sinsemellan i féljande ordning:

1. Avtalsdokumentet, 2. Avtalsvillkor for tjansten, 3. Allmanna avtalsvillkor

Det aligger kund att ta del av samtliga avtalsvillkor for tjansten.

§ 1.3 Meddelande till Kund

Kund skall uppge och utan dréjsmal uppdatera kontaktuppgifter sdsom namn, adress,
telefonnr och e-postadress, dit faktura och andra meddelanden skickas. Har Forss skickat ett
brev eller e-post till den av Kund senast uppgivna adressen eller e-post-adressen, anses detta
ha kommit fram till Kund senast efter tre (3) arbetsdagar efter avsandandet. Forss
kommunicerar viktiga meddelanden via nyhetsbrevsutskick (e-post).

§ 2. DEFINITIONER

| dessa avtalsvillkor skall foljande begrepp ha nedan angiven innebérd.

Forss webbplats Med Forss webbplats menas foretagets hemsida

inklusive undersidor som nds pa adressen http://www.forss.se

kundsidor
alt. kontrollpanel

Kundsidorna &r en del av Forss webbplats dar Kund efter inloggning
har méjlighet att administrera sina tjanster (aven kallad kontrollpanel).

arbetsdagar Alla helgfria vardagar med undantag for dag fore helgdag.

kontorstid Med kontorstid avses ordinarie kontorstid under arbetsdagar.
Oppettiderna framgar p& Forss webbplats.

planerade Storningar i tjansten som orsakas av underhallsarbete som i forvag

underhallsarbeten aviserats via kundsidorna.

§ 3. ALLMANT OM TJANSTERNA

§ 3.1 Specifikation

Generell information om innehéllet i Forss tjanster och lésningar framgar av avtalet. Mer
detaljerad specifikation finns pa Forss webbplats alternativt pa kundsidorna. | annat fall lamnas
dessa uppgifter av Forss pa begaran.

§ 3.2 Tekniska forutsattningar / Utrustning

Tjansterna som erbjuds forutsatter oftast uppkoppling mot Internet. For sddan uppkoppling
samt kommunikation erfordras viss dator- och/eller annan kommunikationsutrustning,
programvara samt Internetanslutning, som Kund anskaffar pa egen bekostnad. Om de
tekniska forutsattningarna for uppkoppling/kommunikation med Forss forandras t.ex. pa grund
av andringar i tjansterna, skall Kund p& egen bekostnad &ndra eller nyanskaffa den utrustning,
programvara eller liknande som erfordras.

§ 3.3 Kopior av material

Forss har ratt att kopiera information fran Kunds lagringsutrymmen till annan lagringsplats for
bl.a. backup samt att kontrollera data som lagras pa Forss utrustning. Kontroll av data kan
komma att ske i samband med att vi utreder klagomal frdn utomstaende person eller
organisation p& det material Kund lagrar pa Forss servrar.

§ 4. AVTALSPERIOD OCH KOSTNADER

§ 4.1 Bestallning

Bestallningen ar bindande. Avtal skall anses ha tréffats i och med att Forss registrerar Kunds
bestallning, varvid &ven abonnemanget borjar l6pa.

Forss foérbehaller sig ratten att avbgja att ing& avtal med Kund efter genomférd kreditprévning
eller i de fall Kund i tidigare relation med Forss ej foljt dverenskomna villkor for tjansten.

§ 4.2 Angerratt fér konsumenter enligt Distans- och hemférséljningslagen
Uppdrag att leverera avtalad IT-relaterad tjanst eller 16sning &r att betrakta som utférande av
tjanst &t en konsument i Distans- och hemférsaljningslagens (2005:59) mening.

Fullgérandet av denna tjanst paborjas inom den i lagen angivna angerfristen (14 dagar)
eftersom att Kund genom sin bestélining begér att avtalet omedelbart utférs och darmed
samtycker till att avsta frdn ovan angiven &ngerfrist. Konsekvensen av samtycket blir séledes
att &ngerratt inte foreligger.

| de fall ovanstéende inte ar giltigt har Kund som ar konsument har ratt att frantrada avtalet
inom 14 dagar fran den dag avtalet tréffats ("angerfristen”), i enlighet med bestdmmelserna i
Distans- och hemférséljningslagen (2005:59). Kund som énskar utnyttja sin angerrétt skall
inom &ngerfristen skriftligen meddela Forss. Angerrétt féreligger inte om kunden redan bérjat
utnyttja tjansten under angerfristen (exempelvis genom att logga in pa sitt konto).

§ 4.3 Avtalsperiod

Abonnemangsavtalet p& tjansten loper alltid med en viss avtalsperiod, vilken ska vara tolv (12)
manader, om ej annat éverenskommits i avtalet. Kortaste avtalstid &r en avtalsperiod, om ej
annat dverenskommits i form av avtalstid eller bindningstid i avtalet.
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§ 4.4 Uppséagning

Detta avtal kan sagas upp av bada parter. Uppségning skall goras skriftligen (via post eller fax)
och vara motstadende avtalspart tillhanda senast sextio (60) dagar fére utgangen av aktuell
avtalsperiod. Uppsagningstiden kan i vissa fall vara langre an sextio (60) dagar. Detta ska i
forekommande fall framgé i avtalet. Om uppségning inte ankommit enligt uppségningsvillkoren
férnyas avtalstiden automatiskt med en ny avtalsperiod p& motsvarande villkor (sa kallat
|6pande abonnemang). Kund rekommenderas att vid uppsagning anvanda en
uppségningsblankett som erhélles fran Forss.

| de fall Kund 6nskar gora en uppséagning som ska galla innan avtalsperioden ar slut skall
eventuell terstdende betalning for perioder inom avtalsperioden erlaggas till Forss.
Eventuell erlagd avgift &terbetalas ej vid avtalets upphérande.

Om avtal upphér att gélla upphor ocksa all rétt for Kund att nyttja tjansterna. Forss har efter
uppségning rétt att radera alla data som Kund har p& Forss utrustning (exempelvis hemsida
och e-post).

§ 4.5 Priser

Kostnad for samtliga tjanster debiteras enligt vid var tid géllande prislista. Om inte annat
framgar ar priser angivna exklusive mervardesskatt. Tillfalliga priser (exempelvis
kampanijpriser) paverkar ej pagéende avtal. Priser kan variera mellan likadana tjanster dven
for samma Kund, bland annat beroende av att Forss anlitat olika underleverantorer eller att
avtal tecknats vid olika tillfallen. Eventuell prisandring trader aldrig i kraft under pagéende
avtalsperiod.

§ 4.6 Betalning

Betalning for tjansterna erlaggs i forskott mot faktura och skall vara Forss tillhanda senast det
forfallodatum som anges pa fakturan. Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsranta pa 2%
per manad, pAminnelseavgift pa f.n. 50 kr och eventuella inkassokostnader.

Vid utebliven betalning, dock tidigast sju (7) dagar efter skriftlig betalningspaminnelse, ager
Forss ratt att stanga av Kunds samtliga tjanster till dess att full betalning &r erlagd. Vid
avstangning av tjansten pa grund av helt eller delvis utebliven betalning skall Kund skriftligen
begéra 6ppning av sina tjanster nér full betalning ar erlagd. Om Kund helt eller delvis dréjer
med betalning 6ver trettio (30) dagar efter forfallodatum ager Forss ratt att med omedelbar
verkan skriftligen saga upp avtalet for tjansterna samt slutfakturera Kund.

§ 4.7 Skriftligt meddelande vid felaktig faktura

Kund skall inom skaélig tid skriftligen meddela Forss om fakturan anses felaktig. Sker inte detta
forfaller i regel Kunds rétt att invanda mot fakturan. Skélig tid &ar, om inte sarskilda skal
foreligger, atta (8) dagar efter fakturadatum. Kund ansvarar for betalning av alla avgifter som
hanfor sig till avtalet. Om Kund ej har utnyttjat bestalld tjanst pa grund av férsening,
flyttat/avregistrerat domannamn, driftavbrott eller annan omsténdighet som &r utanfér Forss
kontroll, skall detta inte befria Kund fran skyldigheten att erlagga avtalade avgifter.

§ 5. FORSS WEBSERVICE AB:S ANSVAR

§ 5.1 Allméant

Forss ansvarar ej for information eller material som finns p& Forss utrustning och tillhér annan
an Forss.

Forss &r ej ansvarigt eller skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta skador och
ekonomiska forluster pa grund av fel, fordrojningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna
leveranser i form av data, bristande tillgénglighet eller liknande omstandigheter eller
handelser. Inte i ngot fall ar Forss skyldig att ersatta utbliven vinst, minskad omséttning,
annat produktionsbortfall eller annan indirekt skada. Skadestdndsansvaret begransas till
maximalt det Kund betalar for tjansten under pagaende avtalsperiod, dock sammanlagt
maximalt ett belopp om ett (1) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén forsékring.

Forss ansvarar ej for fel i programvara, vilken distribueras tillsammans med tjansten men som
ej utvecklats av Forss. Forss ar ej heller skadestandsskyldigt om nagon gér intrdng pé Forss
datorresurser och skaffar sig tillgang till, forstor eller férvanskar information.

Kund kan gora géllande paféljd enligt detta avtal endast om Kund givit Forss meddelande
darom senast nittio (90) dagar efter det att Kund mérkt eller bort marka grunden for kravet.

§ 5.2 Kostnadsfri support

Forss ger kostnadsfri support under avtalstiden for respektive tjanst. Support begransas till
tjansternas funktionalitet. Support kan ske sé&vél via e-post som via telefon under kontorstid.
Kund ska uppge kundnr vid kontakt med Forss. Ovrig support, radgivning eller annan
konsultation debiteras timarvode enligt vid var tid géllande prislista. Kund har endast ratt till
support utanfor kontorstid vid tecknande av sarskilt serviceavtal. Kund svarar alltid sjélv for
eventuella trafik- och samtalskostnader for att komma i kontakt med Forss.

§ 5.3 Driftsstorningar

Eventuella driftsstdrningar och trafikhindrande fel atgardas skyndsamt efter felanmalan.
Felanmélan skall utforligt beskriva felet inklusive tidsangivelser och vara mérkt med
kundnummer. Kund skall dérefter bistd med assistans och samarbete till Forss personal for
felavhjélpning. Forss ansvar vid driftsavbrott och trafikhindrande fel géller inte till den del felet
kan hanféras till Kund eller annat som stér utanfor Forss kontroll. Kan felet hanféras till Kund
forbehaller sig Forss ratten att debitera Kund avgift for nedlagda felsokningsatgarder enligt vid
var tid géllande prislista. Kund skall vara medveten om att det tidvis kan uppsta stérningar pa
Internet vilka kan leda till svérigheter i &tkomst av tjanster.

Vid omfattande driftsstorningar kan Kund begara kompensation inom ramen fér vad Kund
betalat for avtalad tjanst. Kompensation utgér i forsta hand genom kostnadsfri férlangning av
tjansten. Med omfattande driftsstérningar raknas ihllande eller omfattande avbrott under tolv
(12) timmar kontorstid under en kalendermanad. Undantag fran réatten till kompensation skall
goras om driftsstdrningarna beror p& planerade underhdllsarbeten samt hacking,
Overbelastningsattacker (t.ex. denial of service) eller motsvarande handelser som ar utanfor
Forss kontroll. Begaran om kompensation skall géras skriftligen och vara Forss tillhanda hogst
sju (7) dagar efter den avsedda kalenderménadens utgéng.
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§ 5.4 Personuppgifter

Personuppgifter som lamnas till Forss kommer att behandlas med datasystem i den
utstrackning som behgvs for att tillhandahalla tjanster och administrera kundengagemanget.
Aven personuppgifter som inhéamtas frn annan &n Kund kan komma att behandlas. Det kan
ocksa férekomma att personuppgifter behandlas i datasystem hos organisationer med vilka
Forss samarbetar, exempelvis domannamnsleverantérer. Vid avtal om doménnamn
godkanner Kund att dennes uppgifter lamnas ut som innehavare fér doméannamnet. Kundens
namn kan komma att visas som innehavare vid sékning i publika domannamnsregister. Alla
kunduppgifter behandlas i 6vrigt som konfidentiella och lamnas ej ut till andra foretag for
marknadsféringsandamal.

Information om behandling av personuppgifter Iamnas av Forss, vilka ocksa tar emot begéran
om réttelse av personuppgift. Vid domstolsférelaggande eller annan uppmaning/begéran fran
polis eller annan myndighet kan uppgifter fran vart kundregister komma att lamnas ut.

§ 6. KUNDS ANSVAR

§ 6.1 Material och handlande

Kund ansvarar fér allt handlande Kund utfér via de tjanster som Forss tillhandahéller. Kund
ansvarar sdledes ocksa for allt material som Kund lagrar pa tilldelat utrymme och/eller
tillhandahaller pa Internet. Med material avses savél text, bild, ljud, data, video som lankar till
annan plats pa Internet. Kundens material, innehall och utformning av hemsida/webbplats eller
inlagg i diskussionsforum far inte bryta mot lag, uppmana eller méjliggéra for annan att bega
brott, skada Forss eller annan, eller i 6vrigt anses opassande eller stdtande. Kund &r vid var tid
skyldig att se till att material, domannamn eller handlande inte utgér intrdng i annans rattighet,
eller pa annat satt strider mot gallande forfattning, allman ordning eller &r dgnat att vacka
forargelse. Kund ar ansvarig for eventuella tillstand som krévs for att sprida, ta emot eller lagra
information.

§ 6.2 Skript och applikationer

Kund &r ansvarig for allt som gors via de skript och applikationer Kund lagrar pa tilldelat
utrymme. Kund far inte lagra skript eller applikationer som maéjliggér att utomstaende kan gora
utskick av e-post eller p& annat satt kan utnyttjas for att bryta mot nagot i avtalsvillkoren.

§ 6.3 Egen utrustning
Kund ansvarar sjalv for den skada som drabbar denne pa grund av fel eller brist i Kunds
dator- och kommunikationsutrustning, programvara, abonnemang eller liknande.

§ 6.4 Bindande uppdrag och instruktioner

Kund &r inférstddd med att uppdrag och instruktioner som lamnats till Forss via kundsidorna,
déar Kund identifierats med tilldelat anvandarnamn och l6senord, &r bindande fér Kund.
Exempel pa sddan instruktion kan vara bestalining av tillaggstjanst.

§ 6.5 Inloggningsuppgifter

Kund &r fullt ansvarig for att inloggningsuppgifter sdsom anvandarnamn och lésenord férvaras
pa sadant sétt att obehoriga ej kan ta del av dessa eller i Gvrigt obehdrigen utnyttja tjansten.
Om Kund missténker att obehoriga fatt kinnedom om inloggningsuppgifterna ska Kund
omedelbart begéara byte av I6senord hos Forss.

§ 6.6 Andra personer som nyttjar tjansten

Kund ansvarar for anstéllda, underleverantérer och andra vilka genom Kund givits méjlighet att
nyttja tjansten. Skulle det komma till Kunds kannedom att ndgon av dessa bryter mot
foreskrifterna i inganget avtal, ar Kund skyldig att omedelbart vidtaga atgarder och informera
Forss om overtradelsen.

§ 6.7 Samtidig inloggning
Kund &r skyldig att se till att inte vara inloggad pa samma anvéandarkonto (FTP, e-post eller
liknande) med fler &n tva (2) samtidiga inloggningssessioner.

§ 7. AVYSTANGNING AV ABONNEMANG

§ 7.1 Otillborligt utnyttjande av abonnemang

Forss vill inte att Kund skall figurera i samband med oseriés anvandning av Internet och
forbehaller sig darfor ratten till fri provning av nedanstaende regler. Forss ager ratt att med
omedelbar verkan stanga ett abonnemang och hava avtalet, utan aterbetalningsskyldighet av
Kunds erlagda avgifter alternativt genom att slutfakturera Kund for tid fram till avtalsperiodens
slut, om det visar sig att Kund utnyttjat abonnemanget pa ett otillborligt satt. Med ofillborligt
avses foljande:

§ 7.1.1 Spridande av information som kan bedémas vara olaglig (exempelvis information som
kan ses som barnpornografisk, oetisk, hets mot folkgrupp eller olaglig) samt att begd olagliga
handlingar eller att uppmana eller mojliggéra fér annan att bega olagliga handlingar.

§ 7.1.2 Spridande av pornografiskt material via avtalade tjanster.

§ 7.1.3 Marknadsféring via e-post om mottagaren ej i forvég givit sitt samtycke till detta (s.k.
spamming) eller andra tvivelaktiga e-postutskick. Kund méaste folja géllande lagar for
marknadsforing samt sarskilda lagar for marknadsféring via e-post.

§ 7.1.4 Anvéandande av Forss tjanster for stora utskick av e-post (exempelvis dar samma eller
liknande meddelande skickas under en kort tidsperiod till ett flertal mottagare), utan att separat
avtal om detta traffats. Till separat avtal raknas tjansten nyhetsbrev samt serverhotell. Med
stora utskick avses fler an 50 st skickade e-postmeddelanden per timme.

§ 7.1.5 Anvéandning av avtalade tjanster for portskanning, nétverksattacker eller annan skadlig
trafik.

§ 7.1.6 Annat handlande som medfért att avsevard olagenhet uppstatt for Forss, Forss
system, 6vriga kunder eller Internet och darmed sammankopplade system. Alla férsok att
underminera eller skada Forss utrustning och/eller system réknas hit.

§ 7.1.7 Att pa nagot satt obehorigen atkomma, férandra, forstora eller att forsoka atkomma,
forandra eller férstora ndgon information eller tjanst p& Forss utrustning som ej tillhér Kund.

§ 7.1.8 Att via tjansten trakassera individer eller organisationer.

§ 7.1.9 Om Kund trots pAminnelse utnyttjar mer lagringsutrymme &n vad Kund &r berattigad
till.

§ 7.1.10 Brott mot &vriga paragrafer i Forss avtalsvillkor.
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§ 7.2 Anvandande som drabbat 6vriga kunder och/eller Forss

Forss &ger rétt att stinga av Kunds webbhotellkonto om Kund anvént det pa ett sddant sétt att
Forss 6vriga kunder och/eller Forss drabbas pa ett negativt satt, &ven om kunden inte gjort sig
skyldig till brottslig handling eller brott mot villkorsparagrafen om otillborligt utnyttjande av
abonnemang. | fall detta sker, aterbetalar Forss till kunden eventuellt redan erlagda
méanadsavgifter for aterstoden av avtalsperioden. Aterbetalning sker dock ej av eventuellt
erlagd doménnamnsavgift dd domannamnet kan utnyttjas av Kund &ven efter avtalsperiodens
slut.

§ 7.3 Skadestandsansvar vid avtalsbrott

Kund uppmérksammas pa att avtalsbrott kan foranleda skadesténdsansvar vilket medfér att
Forss kan debitera Kund for kostnader vilka uppstétt i samband med &tgérder orsakade av
Kunds missbruk av tjansten.

§ 8. REKLAMATION

Kunden far &beropa fel avseende tjansterna endast om Kund lamnar Forss meddelande om
felet (reklamation) inom skalig tid efter det att Kund markt eller borde mérkt felet.

§ 9. FORCE MAJEURE

Forss ansvarar ej for olagenhet, skada eller férlust som beror pd omstandigheter utanfor Forss
kontroll eller som Forss inte rimligen kunnat rada 6ver eller forutse.

Befriande omstandighet skall vara lagbud, myndighets &tgard, krigshandelse, strejk, lockout,
bojkott, blockad, oroligheter, inskréankningar i energitillférseln, arbetsmarknadsstérningar,
forbud, restriktioner, uteblivna tillstand, olyckshandelser, avbrott i infrastruktur, &sknedslag,
eldsvada, ogynnsamma transport- eller vaderforhallanden, atmosfarsiska storningar eller
uteblivna leveranser fr&n underleverantér eller annan liknande omstandighet.

§ 10. ANDRINGAR AV TJANST OCH ABONNEMANGSAVGIFT
Forss har ratt att med omedelbar verkan genomféra forandringar av tjansten eller avgifterna
for tjansten vilka &r direkt hanforliga till en forandring av skatter, statliga palagor, lagar,
valutakurser eller annan liknande omsténdighet utanfor Forss kontroll vilken direkt paverkar
tjansten och/eller dess avgifter.

Forss forbehaller sig ratten att utféra sddana forandringar av tjansten vilken ej paverkar
tjanstens innehall, utan att underréttelse till Kund sker. Detta géller &ven sankning av
abonnemangsavgift for Kunds avtal.

Vid storre andringar av tjansten som Forss anser vara till vasentlig nackdel for Kund, eller vid
héjning abonnemangsavgiften, skall Kund underrattas pa lampligt satt minst trettio (30) dagar
innan andringen trader i kraft. Kund &ger da ratt att saga upp avtalet.

§ 11. ATERFORSALJARE / VIDAREFORSALJINING

Kund &ger ej rétt att sélja Kunds tjanster eller delar av dem vidare till extern person/extern
organisation/externt foretag, utan att Kund skriftligen avtalet detta med Forss. Om Kund &r
aterforséljare at Forss, och har salt vidare Forss tjanster, ar det Kunds ansvar att se till att den
som hos Kund abonnerar pa tjansten foljer Forss avtalsvillkor. Kund har ansvaret mot Forss
for sina kunders anvandning och handlande och ska sjélv ha motsvarande abonnemangsavtal
med sina kunder.

Kund har inte rétt att anvanda Forss material eller beskrivningar om detta inte anvands i
samband med &terforsaljning av Forss tjanster.

§ 12. AGANDERATTSFORBEHALL

Forss som saljare forbehdller sig aganderatten till samtliga férsalda varor till dess att
fullstandig betalning erlagts. Aganderattsforbehall géller i samtliga affarer mellan Forss och
Kund.

§ 13. GALLANDE ABONNEMANGSVILLKOR SAMT ANDRINGAR
Dessa villkor géller tillsvidare. Det dligger Kund att ta del av vid var tid géllande
abonnemangsvillkor, vilka finns tillgangliga pa kundsidorna och kan erhallas fran Forss.

Forss forbehaller sig ratten att nar som helst andra avtalsvillkoren. Villkorsandring meddelas
Kund via e-postutskick till Forss nyhetsbrev.

| det fall Kund inte angett en fungerande e-postadress som prenumerant till Forss nyhetsbrev
&r Kund sjalv skyldig att halla sig informerad om villkorsandringar. Avtalsvillkor finns alltid
tillgéngliga p& kundsidorna.

Om &ndring av abonnemangsvillkoren ar till vasentlig nackdel for Kund skall Kund skriftligen

underratta Forss om detta inom trettio (30) dagar efter att de skickats ut via e-post alternativt
publicerats p& kundsidorna. De tidigare avtalsvillkoren mellan parterna géller da tillsvidare, i

det fall ngon part inte véljer att géra en uppsagning av tjansten.

§ 14. TVIST

Tvist angdende tillampningen eller tolkningen av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsférhallande skall slutligt avgoras av skilieman enligt svensk lag. Forhandlingar, rattegang
m.m. ska dga rum sa nara Forss Webservice AB:s huvudkontor som majligt varvid svensk rétt
och svenska spréket skall tillampas.

Adress Telefon

Forss Webservice AB 0150-66 26 00
Videvagen 15 Fax

641 49 Katrineholm 0150-66 26 51
Foretagets sate Orgnr

Katrineholm 556828-1553

Internet BankGiro
http://www.forss.se 5091-9075

E-post

info@forss.se

Momsreg.nr

SE556828155301 Innehar F-skattebevis



	Avtalsvillkor för Panda COP
	Avtalsvillkor för Panda COP bilaga Panda EULA page 2
	Allmänna avtalsvillkor

