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§ 1. ALLMANT

§ 1.1 Avtalsférhallande

Dessa avtalsvillkor reglerar avtalsforhallandet mellan Forss Webservice AB

(orgnr 556828-1553) och Kund, avseende IT-relaterade tjanster och/eller [dsningar. Med Kund
avses den juridiska person eller myndiga fysiska person som tecknat avtal med Forss
Webservice AB.

§ 1.2 Allméanna avtalsvillkor

Dessa avtalsvillkor géller framfor Forss Webservice AB:s allmanna avtalsvillkor. Férekommer
mot varandra stridande bestammelser i handlingarna géller de sinsemellan i féljande ordning:
1. Tjansteavtalet, 2. Avtalsvillkor for tjansten (dessa avtalsvillkor), 3. Allmanna avtalsvillkor
Det aligger kund att ta del av samtliga avtalsvillkor for tjansten.

§ 2. DEFINITIONER

| dessa avtalsvillkor anvands definitioner enligt § 1. Definitioner i Forss Webservice AB:s
allménna avtalsvillkor.

§ 3. VILLKOR GALLANDE BREDBAND
§ 3.1 Allmént om tjansten
Bredband ar det vanliga uttrycket for en fast anslutning till Internet.

Forss Webservice AB levererar tjansten i egenskap av tjansteleverantor i ett oppet stadsnat
dar en annan part &r natagare, om ej annat framgér av avtalet.

§ 3.2 Sarskilda villkor fran natagaren
| de fall Kund &r ansluten via stadsnét galler &ven stadsnatets avtalsvillkor for kundens
anslutning. Det dligger Kund att ta del av dem.

§ 3.3 Avtal om privattjanst
Vid avtal om privattjanst &r tjansten avsedd for normal anvandning av privatperson.
Utnyttjande dver detta &r otillborlig anvandning.

Tjansten &r avsedd for en kund (maximalt ett hushall) och fér inte anvéandas av annan. Kund
hélls ansvarig for all anvandning av bredbandet. Kund uppmérksammas pé att se till att
eventuella trddbundna eller tradlgsa natverk &r otiligangliga for obehoriga.

Kund far inte ansluta datorresurser i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tillhanda
hélla varor, tjanster eller information till utomstaende.

Maximalt 3 st av Forss Webservice AB:s IP-adresser far nyttjas av Kund.

§ 3.4 Bandbredd / hastighet
Hastigheten &r en sa kallad upp till-hastighet, vilket innebar att Kund inte garanteras en fast
hastighet.

For att sakerstalla en hog kvalitet pa tjansten dvervakar och mater Forss Webservice AB
och/eller natagaren fortlopande nyttjad bandbredd i form av 6verford datamangd fran/till
Internet. Forss Webservice AB &ger rétt att trafikprioritera och balansera bandbredden sa att
en jamn fordelning av kapaciteten i natet uppnds. Faktisk hastighet kan variera beroende p&
den totala belastningen i natet.

Vid onormal anvandning som orsakar oléagenheter for Forss Webservice AB eller annan kund
forbehaller sig Forss Webservice AB réatten att begréansa 6verféringshastigheten alternativt
saga upp avtalet med omedelbar verkan. Detta géller &ven i det fall Kunds utrustning stor
datatrafiken eller stadsnétet.

§ 3.5 Utrustning som tillhandahalls av Forss Webservice AB

All utrustning som Kund tillhandahalls av Forss Webservice AB for nyttjande av tjansten ar
Forss Webservice AB:s egendom sdvida inte annat avtalats. Om Forss Webservice AB:s
utrustning (som router, modem eller liknande) férloras eller skadas s& skall kund ersatta
utrustningen till nypris.

§ 3.6 Ansvar for Kunds kringutrustning
Kundsupport inskrénker sig till support for de tjanster som Forss Webservice AB
tillhandahaller. | support ingdr inte arbete med Kundens lokala natverk eller datorutrustning.

Om fel beror p& Kunds utrustning eller handhavande och Forss Webservice AB eller dess
underleverantér har gjort ett hembesok pa Kunds begéran, dger Forss Webservice AB rétt att
debitera kunden for besoket enligt vid var tid gallande prislista.

§ 3.7 Forss Webservice AB:s ansvar
Forss Webservice AB ansvarar ej for fel som uppstar i Kunds eller natégarens utrustning eller
nat.

Forss Webservice AB ansvar omfattar inte fel som &r utan betydelse for tjdnstens avsedda
omfattning och som inte skéligen kan anses innebéra olagenhet for kunden. Forss Webservice
AB ska inte hallas skadeskyldig for de fall behorig eller obehérig gor intrdng i Kunds, Forss
Webservice AB:s eller natagarens datorresurser och skaffar tillganag till, forstor eller forvanskar
information. Forss Webservice AB ar inte skyldig att ersatta skada orsakad av att Forss
Webservice AB eller natagaren nyttjar sin réatt till underhall.

Kortare serviceavbrott kan uppst& &ven under normal drift och foranleder ingen rétt till
kompensation eller ersattning.

8§ 4. TVIST
Tvist angdende tillampningen eller tolkningen av detta avtal skall avgéras i enlighet med Forss
Webservice AB:s allménna avtalsvillkor.
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